VSEOBECNE PODMIENKY spoloénosti Rainside s.r.o.,
na poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb ,,Pevné Linky*

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Rainside s.r.o. dalej len (,Poskytovatel”) poskytuje svoje sluzby podla Zakona o elektronickych komunikaciach a v rozsahu povoleni
udelenych Slovenskym telekomunika¢nym uradom.

Tieto VSeobecné podmienky st neoddelitelnou su¢astou zmldv o poskytovani sluzby spolo¢nosti Rainside s.r.o.

Podla tohoto dokumentu sa upravuju obchodné podmienky, podla ktorych Rainside s.r.o. poskytuje sluzby, prace a tovar (dalej len
sluzby) pravnickym i fyzickym osobam.

2.  Zmluva a zmluvné strany

2.1. Tieto VSeobecné podmienky sa vztahuju k zmluvnému vztahu, ktory je dohodnuty Zmluvou o poskytovani elektronickych komunikaénych
sluzieb (dalej len ,Zmluva“) uzatvorenou medzi uzivatefom a Poskytovatelom (vid' &l. 3 Definicie). V pripade nezhody medzi podmienkami
dohodnutymi v Zmluve a vo VSeobecnych podmienkach platia dohodnuté podmienky obsiahnuté v Zmluve.

2.2. Neoddelitelnou su€astou Zmluvy su: VSeobecné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb spolo¢nosti Rainside
s.r.o., Technicka a cenova Specifikacia sluzieb a ¢islované dodatky Zmluvy.

3. Definicie pojmov

3.1. Uzivatel je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejne dostupnej sluzby.

3.2. Poskytovatel je Rainside s.r.o.

3.3. Zodpovedny zastupca je osoba opravnena zmluvnu stranu zavazovat a uzavriet Zmluvu.

3.4. Povereny pracovnik je zodpovednym zastupcom ur€eny pracovnik uzivatela, ktory pri jednaniach zabezpecuje a sprostredkovava kontakt
uzivatela s Poskytovatelom, je opravneny jednat vo veciach zriadovania, prevadzky, kvality a rozsahu poskytovania sluzby, podpisuje
odovzdavacie a iné protokoly.

3.5. Zriadenie sluzby je akt, pisomne potvrdeny na odovzdavacom protokole o sprevadzkovani poZzadovanej sluzby v parametroch a v rozsahu
uvedenych v Zmluve zodpovednym zastupcom alebo poverenym pracovnikom uzivatela na jednej strane, a zastupcom Poskytovatela na
druhej strane.

3.6. Zmena sluzby je akt pisomne potvrdeny na odovzdavacom protokole zodpovednym zastupcom alebo poverenym pracovnikom uzivatela
na jednej strane a zastupcom Poskytovatela na druhej strane, o uskuto€neni zmeny pozadovanej sluzby v parametroch a v rozsahu
uvedenych v Zmluve, dodatku, dohode alebo objednavke potvrdenej uzivatelom.

3.7. Zapozicané zariadenie je zariadenie v majetku Poskytovatela, ktoré v ramci poskytovanych sluzieb Poskytovatel umiestnil v priestoroch
uzivatela alebo uréenych uzivatelom, a z ktorého pomocou poskytuje uzivatelovi dohodnuté sluzby.

3.8. Namietka je vyjadrenie ucastnika pripadne uzivatela elektronickej komunikaénej sluzby u prislusného spravneho organu v navaznosti na
vybavenie reklamacie zo strany prevadzkovatefla.

3.9. Prisludny spravny organ je Slovensky telekomunika¢ny drad.

3.10.Elektronické komunikacné sluzby (dalej len sluzby), ktorych poskytovanie spociva Uplne alebo prevazne v prenose informacii pomocou
telekomunikaénych zariadeni.

3.11.Chybne poskytnuty vykon, chybna sluzba je vykon, ktory bol poskytnuty Poskytovatefom ako finalnym dodavatelom podla konkrétnych
okolnosti tak, Ze mnozstvo, rozsah alebo kvalita nezodpoveda zmluvne stanovenym podmienkam.

3.12.Porucha sluzby je taky stav poskytovanej sluzby, kedy dohodnuté parametre poskytovanej sluzby nezodpovedaju realnym parametrom
poskytovanej sluzby.

3.13.Dizka poruchy sluzby je celkovy &as, po&as ktorého prebiehala porucha sluzby.

4. Prava a povinnosti Poskytovatela

4.1. Poskytovatel poskytuje uzivatelovi sluzby v rozsahu a za podmienok uvedenych v Zmluve a v tychto VSeobecnych podmienkach za
zmluvne dohodnutd cenu.

4.2. Poskytovatel ma pravo na zaplatenie ceny za poskytnutu sluzbu podla tarify, ak jej vyuctovanie dorucil u€astnikovi najneskér do troch
mesiacov od posledného dfia zuétovacieho obdobia, to neplati pri predplatenych sluzbach

4.3. Poskytovatel méze odmietnut’ uzatvorit zmluvu o pripojeni, ak je poZadované spojenie na zadanom mieste neuskutoCnitelné alebo
poskytovatel nema zaruku, Ze zdujemca bude dodrziavat zmluvu, Ze je diznikom inej spolo¢nosti alebo je diznikom poskytovatela,
zaujemca nesuhlasi so véeobecnymi podmienkami.

4.4. Poskytovatel je povinny predkladat zaujemcovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie poskytovanej sluzby.

4.5. Poskytovatel zodpoveda v ramci poskytovania sluzieb za funkénost a kvalitu svojej siete a je povinny udrziavat telekomunikacnu
infrastruktiru svojej siete vtakom stave a kvalite, aby poskytované sluzby zodpovedali prislusnym technickym a prevadzkovym
Standardom a podmienkam stanovenym v Zmluve. Toto sa nevztahuje na pripady spdsobené zasahom vysSej moci (t.j. okolnostou,
ktorou Poskytovatel ani pri starostlivosti, ktori je mozné po fiom pozadovat, nemdze odvratit, napr. vojna, povstanie, nepokoje, stavky,
obchodna, menova, politicka, alebo iné opatrenia Uradu, prirodné udalosti ako poziar, povoderi, zemetrasenie a pod.) alebo obmedzenia
sluzieb na prikaz opravnenych Statnych organov v dobe mimoriadnych opatreni, ¢i iného délezitého obecného zaujmu.

4.6. Poskytovatel je povinny odstranit bezodkladne a na vlastné naklady poruchu poskytovanej sluzby, ktora vznikla na zariadeniach v jeho
vlastnictve. Poskytovatel odstrani i poruchu preukazatelne spdsobenu alebo zavinenu Uplne alebo z €asti uzivateflom na zariadeni, a to
na naklady uzivatela za podmienok dohodnutych medzi Poskytovatelom a uzivatelom osobitne pre kazdy pripad.

4.7. Na odstranenie akejkolvek poruchy je Poskytovatel opravneny vyuzivat sluzby tretich oséb. V pripade vyuzivania tretich oséb alebo ich
technickych prostriedkov zaistuje Poskytovatel opravy pripadnych portch v terminoch a za podmienok, ktoré mu poskytnu tretie osoby.
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Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo zastavit poskytovanie sluzieb zo zavazného technického alebo prevadzkového dévodu, zo
zakonného dodvodu, ktory znemoziiuje plnenie, alebo v pripade, ked zmluvny uzivatel meska s Uhradou platby za poskytnuté sluzby.
Poskytovatel je povinny oznamit v predstihu uzivatelfovi obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby,
ktoré su Poskytovatelovi v dostato€énom predstihu oznamené.

Poskytovatel je povinny uskutocnit uzivatelom pozadovanu zmenu parametrov poskytovanej sluzby obojstranne dohodnutd v dodatku
alalebo Technickej a cenovej $pecifikacii sluzieb, a to najneskér v terminoch v nich dohodnutych.

Poskytovatel zodpoveda za prevadzku svojich zariadeni a technickych prostriedkov len po rozhranie, ktoré je definované v Technickej
Specifikacii sluzieb.

. Poskytovatel umozni uzivatelovi prijat opatrenie k ochrane a utajeniu prenasanych dat, napr. Sifrovanie alebo kédovanie. Uzivatel tak

musi ucinit spédsobom kompatibilnym s komunikaénym systémom Poskytovatela, tzn. musi zachovat moznost prenosu dat. Poskytovatel
nezodpoveda za obsah prenasanych dat a ani za takto porusené prava tretich oséb.

Poskytovatel nezodpoveda za bezpeénost' uzivatelovho informa¢ného systému a jeho zariadeni a softwaru pre pristup k Internetu alebo
inym datovym sluzbam. Rovnako nie je zodpovedny za akékolvek datové sluzby prevadzkované inymi subjektami vratane informacii,
ktoré su prostrednictvom Internetu ¢i datovych sluzieb zverejfiované tretimi osobami.

Poskytovatel je povinny zverejiiovat informacie o pripadnych zmenach v poskytovanej sluzbe na svojich hlavnych WWW strankach.

Prava a povinnosti uzivatela

Uzivatel je povinny hradit sumy za sluzby poskytované podfa Zmluvy v sumach a terminoch stanovenych v Technickej a cenovej
Specifikacii Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienkach.

Uzivatel nesmie vyuzit' sluzby poskytované podla Zmluvy k prenosu informacii, ktorych obsah by bol v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej Republike, alebo vyuzit sluzby v rozpore s Pravidlami pouzivania Internetu (PPI) prostrednictvom siete
Poskytovatela. Uzivatel nesmie obtazovat tretie strany zneuzivanim sluzieb, hlavne zasielanim nevyziadanych informacii, alebo
uskutoc€rovat' €innost, ktora by narusovala prava tretich os6b. Poskytovatel ma pravo v pripade zistenia poru$enia takejto skutoénosti
uzivatefom Uplne pozastavit' sluzby az do doby, kym neddjde k naprave. Tymto nie je dotknuty narok Poskytovatela na Uhradu zmluvnej
ceny sluzby.

Uzivatel zodpoveda za to, Zze koncové zariadenia nadvazujice na zariadenia Poskytovatela, alebo na zapozi¢ané zariadenia
Poskytovatela zaistované v sulade so Zmluvou budu zodpovedat platnym technickym normam, a Ze v pripade priameho napojenia k
jednotnej telekomunikaénej sieti budi mat pozadovani homologizaciu a budd pripojené opravnenou osobou v sulade s platnymi
predpismi.

Uzivatel ma pravo na vratenie Casti poplatkov zaplatenych za €as poruchy sluzby. VySka a spdsob je Specifikovany v €l. 6 a &l. 7 tychto
VSeobecnych podmienok.

Uzivatel sa zavazuje, Ze zapoziCané zariadenie nebude bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela kamkolvek
premiestiiovat, a to ani v ramci budovy. UZivatel zaisti, aby nebolo s tymito zariadeniami akymkolvek sp6sobom manipulované, menené
ich nastavenie, parametre a pod.. Skodu spdsobent uZivatelom alebo tretou osobou na uvedenych zariadeniach nahradi uZivatel
Poskytovatelovi v plnom rozsahu.

Uzivatel umiestni zariadenie Poskytovatela do technicky spdsobilého priestoru bez extrémnych teplét a prachu.

VSetky zapozi¢ané zariadenia, ktoré su uzivatelovi v ramci Zmluvy poskytnuté, zostavaju vo vlastnictve Poskytovatela. Uzivatel sa
zavazuje zabezpecit tieto zariadenia Poskytovatela proti odcudzeniu, zni€¢eniu a poSkodeniu. Uzivatel zodpoveda za $kodu spdsobenu na
zapozi¢anych zariadeniach Poskytovatela umiestnenych u uzivatela odo dna ich prevzatia, do doby ich odstranenia pracovnikmi
Poskytovatela pri zruSeni sluzby alebo ukonéeni Zmluvy.

Uzivatel je povinny zaistit spolupracu s Poskytovatelom pri priprave instala¢nych €innosti, Upravu alebo demontaz akychkolvek zariadeni
Poskytovatela suvisiacich s poskytovanou sluzbou.

Uzivatel je povinny zaistit na svoje naklady potrebné prevadzkové priestory a podmienky na prevadzku a zariadeni Poskytovatela
suvisiacich s poskytovanou sluzbou podla poziadaviek Poskytovatela. Ak budu u uzivatela nainStalované zariadenia Poskytovatela,
zaisti uzivatel' na svoje naklady jeho energetické napajanie.

Uzivatel je povinny umoznit Poskytovatefom poverenym osobam na poziadanie v primeranom rozsahu pristup za uéelom kontroly,
udrzby, opravy alebo instalacie zariadeni do priestorov, v ktorych su alebo maju byt umiestené zariadenia Poskytovatela suvisiace s
poskytovanou sluzbou podla tejto Zmluvy. Cas, v ktorom nebol umoZneny poverenym osobam pristup k zariadeniam, sa v pripade
poruchy alebo poruchy sluzby do doby poruchy sluzby nezapocitava.

Uzivatel nesmie bez osobnej UCasti alebo pisomného suhlasu Poskytovatela menit nastavenia, zapojenia, umiestenia a priestorové
usporiadanie zariadeni Poskytovatela v koncovom bode uzivatela, v porovnani so stavom pri zriadeni sluzby. Uzivatel je povinny
uskuto€nit’ opatrenia zabrarujuce nepovolanym osobam v manipulacii so zariadenim Poskytovatela v koncovom bode uzivatela. Uzivatel
zodpoveda za to, Ze zariadenia budu pouzivané vyhradne k zmluvnému tcelu.

Uzivatel nesmie umoznit pouzitie u neho umiestnenych zapozi¢anych zariadeni tretim osobam.

Sluzby podla Zmluvy su uréené len pre uzivatela. Uzivatel nesmie umoznit pristup k sluzbam alebo prostrednictvom sluzieb tretej
osobe.

Uzivatel je povinny zaistit spolupracu s Poskytovatelom pri priprave stavebnych a instalaénych &innosti, Uprave alebo demontazi
technického zariadenia Poskytovatela suvisiaceho s poskytovanou sluzbou. Spolupraca spociva predovSetkym v zaisteni pisomného
suhlasu majitela objektu a maijitefa vnutornych rozvodov v objekte, v ktorom sa nachadza koncovy bod uzivatefa pri realizacii pripadnych
projektovych, stavebnych a instalaénych prac a poskytnuti vSetkych potrebnych podkladov a dokladov ku spracovaniu projektovej
dokumentacie a ziskanie prislusnych povoleni. Ak je nutna odborna spolupraca s dodavatefom koncového zariadenia uzivatela, potom ju
uzivatel na poziadanie Poskytovatela zaisti na svoje naklady.

Uzivatel je povinny hlasit Poskytovatelovi vSetky zmeny svojho pravneho postavenia, zmeny adries, prip. zmeny lokalit G¢astnickych
pripojok. Ak sa Poskytovatel dozvie o neohlasenej uskuto€nenej zmene inym spdsobom, ktora nebola ohlasena a o ktorej sa domnieva,
Ze je spbsobila stazit vymahatelnost jeho pohladavok alebo znemoznit' poskytovanie sluzby, potom je opravneny okamzite zrusit zmluvu
ku dnu zistenia takéhoto konania.

Cena a platobné podmienky

Za prace a sluzby Poskytovatela uhradi uZivatel Poskytovatelovi dohodnuté ceny.

Ceny poskytovanych sluzieb su zmluvné. Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit’ Struktiru a vySku cien za poskytované sluzby. Kazda
zmena cien sluzieb musi byt uzivatelovi pisomne oznamena aspon 15 kalendarnych dni pred driom, kedy zmena ceny (cenniku)
nadobudne platnost. Zmena cien sluZieb sa nevztahuje na zmluvy alebo ich €asti, u ktorych prebieha vypovedna lehota. Uvedena zmena
sa povazuje za zmenu tarify.

Zuctovacie obdobie poskytovanej sluzby je jeden mesiac.
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6.4. Ugtovanie jednorazovych sluzieb uskutoéfiuje Poskytovatel faktirou zaslanou alebo odovzdanou uZivatelovi nasledovne:
a) jednorazové zriadovacie poplatky su uzivatelovi u¢tované zalohovo na zaklade podpisu alebo zmeny Zmluvy.
b) jednorazové poplatky su fakturované po uskutoéneni prislusného pinenia;
6.5. Ugtovanie pravidelne poskytovanych sluZieb s periédou fakturacie jeden (1) mesiac uskutoéiiuje Poskytovatel faktirou zaslanou alebo
odovzdanou uzivatelovi nasledovne:

a) pravidelné poplatky su faktirované driom poskytnutia sluzby.za Uplné zUétovacie obdobie su Uétované po skonéeni ziétovacieho
obdobia. Pre G€ely DPH sa diom uskuto€nenia zdanitelného plnenia rozumie posledny deri poskytnutej sluzby v ramci daného zuétovacieho
obdobia, alebo deri uhradenia poplatku, podla toho, ktory nastane skor.

b) pravidelné poplatky za nelpIné zlétovacie obdobie su Uctované spatne za mesiac, v ktorom je sluzba poskytovana po prvy krat, a su
vypoéitané ako jedna tridsatina (1/30) mesaéného poplatku nasobena dizkou netipiného obdobia zaokriihlené smerom nadol na celé dni;

c) pravidelné poplatky odvodené od objemu prevadzky su U¢tované spatne k poslednému dnu zuétovacieho obdobia vratane, pricom

rozhodujuce udaje pre fakturaciu si data namerané zariadenim Poskytovatela, ktoré je umiestené v jeho priestoroch;

a) pravidelné poplatky za Uplné zUc¢tovacie obdobie su uétované zalohovo na zaciatku zuctovacieho obdobia; Pre uc¢ely DPH sa dfiom
uskutoénenia zdanitelného plnenia rozumie posledny den poskytnutej sluzby v ramci daného zuétovacieho obdobia, alebo deri uhradenia
poplatku, podla toho, ktory nastane skor.

b) v pripade kupy tovaru zaplati uzivatel pred dodanim tovaru zalohu vo vyske jednosto percent (100 %) dohodnutej kiipnej (alebo

inStalacnej) ceny do desiatich (10) dni odo dfia podpisu Zmluvy alebo dodatku, tykajuceho sa kupy tovaru (alebo instalacie).
V pripade kupy prechadza vlastnictvo zariadenia z Poskytovatela na uZivatela aZz po Uplnej Uhrade jeho kupnej ceny podla Zmluvy.
6.8. V pripade, Zze z dévodov poruchy na zariadeni vo vlastnictve Poskytovatela prevadzkovaného Poskytovatefom v suvislosti s predmetom

Zmluvy doéjde aspon trikrat v priebehu po sebe iducich Sestdesiatich (60) kalendarnych dni k Uplnému preruseniu poskytovanej sluzby,

a ak trva kazdé takéto preruSenie najmenej dvadsatstyri (24) hodin, méze uzivatel vypovedat Zmluvu so $trnastdennou (14) vypovednou

lehotou. Uzivatel ma pravo vypovedat takuto Zmluvu v priebehu Sestdesiatich (60) dni od prvého dfa, v ktorom uzivatel riadne nahlasil

Poskytovatelovi prerusenie poskytovanej sluzby.

7. Reklamacény poriadok

7.1. Poskytovatel zodpoveda uzivatelovi za mnozZstvo a rozsah sluzby, pokial sluzba podla Zmluvy nebola poskytnuta v dohodnutom mnozstve
alebo rozsahu, alebo Poskytovatelom predany tovar nema vlastnosti stanovené technickymi podmienkami a vykazuje poruchy.

7.2. Reklamacia uzivatela méze byt uplatnena v pripade chybného poskytnutia sluzby alebo predaja tovaru realizovanych Poskytovatefom. V
pripade chybného poskytnutia sluzby je zodpovednost Poskytovatela obmedzena na povinnost odstranit poruchu v stanovenych
terminoch dalej a znizit cenu v pripadoch uvedenych v €lanku 6. Reklamaciu v tejto oblasti je mozné uplatnit’ len na chybne uskuto€nenom
odstraneni poruchy, alebo na neodstraneni poruchy zariadeni v majetku Poskytovatela.

7.3. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora uzivatelovi vznikne tym, Ze pozadovana sluzba bola chybne poskytnuta alebo nebola
poskytnuta vébec.

7.4. Za chyby zakupeného tovaru zodpoveda Poskytovatel, a to v rozsahu zakonom stanovenej alebo dohodnutej zaruky.

7.5. Pravo na uplatnenie reklamacie ma vyhradne uzivatel - osoba, ktora uzavrela s Poskytovatelom Zmluvu, alebo fiou splnomocnena
osoba. V pripade reklamacie tovaru zakupeného od Poskytovatela mézZe reklamaciu uplatnit’ kazdy, kto sa preukaze dokladom o kupe
reklamovaného tovaru a zaru¢nym listom.

7.6. VSetky reklamacie tykajuce sa kvality alebo rozsahu poskytovanych sluzieb sa uplatiuju pisomne (listom alebo faxom) alebo osobne,
vzdy na adrese Poskytovatela v lehote najneskér do 30 dni odo dfia vyskytnutia sa chyby, resp. poruchy. Lehota na podanie reklamacie je
zachovana len v pripade, ze reklamacia uzivatela je doru¢ena poskytovatelovi najneskér tridsiaty den odo dha vyskytnutia sa chyby, resp.
poruchy.

7.7. V pripade osobného uplatnenia reklamacie, ktora neméze byt kladne vybavena ihned, spiSe sa o uplatneni reklamacie reklamacny zapis a
reklamujuci obdrzi képiu tohoto zapisu. Poskytovatel je povinny rozhodnut o reklamacii v lehote najneskér do 60 dni odo dna jej podania
za predpokladu, Zze bola podana riadne a v€as podla bodu 7.6. tychto VSeobecnych podmienok. V Pripade, Ze uzivatel nedodrzal lehotu
na podanie reklamacie v zmysle bodu 7.6. tychto VSeobecnych podmienok, poskytovatel sa takto podanu reklamaciu odmietne.

7.8. V pripade, ze riadne a v€as podanu reklamaciu uzivatelom poskytovatel nevybavi v lehote uvedenej v bode 7.7. tychto VSeobecnych
podmienok ma sa za to, Zze reklamacia sa povazuje za uznanu.

7.9. Reklamaciu si musi uplatnit uzivatel, v pripade: chybne a/alebo nelplne poskytnutej telekomunikacnej sluzby (poruchy sluzby) bez
zbyto€ného odkladu po zisteni, pri reklamacii vyucétovania telekomunikacénych sluzieb do tridsiatich (30) dni od doru€enia vyuctovania.
Pokial uzivatel neuplatni reklamaciu chybne poskytnutej sluzby do tridsiatich (30) dni po poslednom dni trvania chybnej sluzby, pravo
reklamacie zanika a na reklamacie doru¢ené poskytovatelovi po tejto lehote poskytovatel nebude prihliadat a odmietne ich.

7.10.Pripadné reklamacie uctovnych dokladov uplatiuje uzivatel prostrednictvom svojho zodpovedného zastupcu vyhradne pisomne na adresu
Poskytovatela, najneskér do tridsiatich (30) dni od obdrzania G¢tovnych dokladov s uvedenim dévodu reklamacie. Podanie reklamacie nema
odkladny uginok. Poskytovatel rozhodne o reklamacii v priebehu Strnastich (60) dni po jej obdrzani a o vysledku poda pisomnu spravu
uzivatelovi. Ciastka, na ktor(i vznikne uZivatelovi narok na vratenie z Poskytovatefom uznanej reklamacie bude uZivatelovi vratena.

7.11.Za zaciatok chybne poskytnutej sluzby (zaciatok doby poruchy sluzby) sa rozumie moment, kedy ju uzivatel oznami telefonicky, alebo
faxom. V pripade telefonického oznamenia, musi byt oznamenie uzivatela nasledne uskutoCnené esSte pisomne, faxom alebo
doporuéenym dopisom zaslanym najneskér do dvanastich (12) hodin po telefonickom oznameni. Za moment ukonéenia chybne
poskytnutej sluzby (koniec poruchy sluzby) sa mysli okamzik, kedy Poskytovatel oznami tuto skuto¢nost' uzivatelovi telefonicky, faxom ¢i
doporuéenym dopisom.

7.12.V pripade kladne vybavenej reklamacie poskytovatel vrati uzivatelovi pomernu Cast ceny za €as neposkytovania sluzby v pripade jeho
zavinenia. Uzivatel je vSak povinny toto pravo uplatnit u poskytovatela najneskér do 3 mesiacov odo diia obnovenia poskytovania sluzby
a to v pisomnej forme a zaslané na poslednud znamu adresu poskytovatela. Po marnom uplynuti tejto lehoty toto pravo zanika.

7.13.Reklamaciu vybavuje Poskytovatel v lehotach zodpovedajucich zlozitosti a technickej &i administrativnej naro€nosti uplatnenej
reklamacie: reklamaciu poskytnutych sluzieb do Sestdesiatich (60) kalendarnych dni .

7.14.V pripade, Ze je reklamacia uznana za opravnenu, ma uzivatel podla charakteru chybne poskytnutého telekomunikaéného vykonu pravo
na:
a) znizenie ceny sluzby
b) vratenie predplatného
c) opravu zariadeni
d) vratenie penazi zaplatenych za predané zariadenie

7.15.Reklamacia chyb predaného tovaru vratane odstranenia chyby musi byt vybavena bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 60 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, pokial sa Poskytovatel s uzivatelom nedohodne na dlhej lehote.

7.16.Ak ide o pravo na vratenie preplatku, alebo na vratenie uz zaplatenych cien uctovanych za sluzby z titulu kladne vybavenej reklamacie
alebo rozhodnutia vydaného v spravnom konani, ktoré nadobudlo pravnu moc, je prevadzkovatel povinny preplatok ¢i zaplatenu cenu
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vratit, pokial' bola Uhrada platby uskuto¢nena, formou dobropisu v nasledujicom mesa¢nom vyuctovani. V pripade Ciastky vysSej ako je
priemerna mesacna platba za poslednych 6 mesiacov, ak nie je s u¢astnikom dohodnuté inak prevodnym prikazom v nasledujucom
mesacénom vyuétovani. Pokial nebola Uhrada platby uskutoénena, stornom pévodnej faktury a vystavenim novej faktury.

7.17.0krem dohodnutych reklamaénych podmienok sa reklamacie riadia aj ustanovenim § 44 zak. ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych

7.18.

8.

komunikaciach.

Pravo na vratenie preplatku vzniknutého z titulu kladne vybavenej reklamacie alebo rozhodnutia vydaného v spravnom konani, ktoré
nadobudlo pravoplatnost a vykonatelnost a ktory nebolo mozno vratit (napr. z dévodu zaniku pravnickej alebo podnikajucej fyzickej osoby
a pod.), sa preml€uje v lehotach stanovenych v§eobecnymi pravnymi predpismi (ob&iansky zakonnik, obchodny zakonnik).

V pripade nedodrzania lehoty zo strany Poskytovatela pre vratenie preplatku vzniknutého z titulu kladne vybavenej reklamacie alebo
rozhodnutia vydaného v spravnom konani, ktoré nadobudlo G¢inky pravoplatnosti a vykonatelnosti bude vrateny preplatok zvySeny o urok
z ome$kania z diznej Ciastky v zmysle prisluSnych pravnych predpisov, po¢inajuc prvym driom omeskania podla prislusnych zakonnych
ustanoveni.

Dizka trvania zmluvy

8.1. Zmluva sa uzatvéara na dobu neurcitd, pokial sa zmluvné strany v zmluve nedohodli inak.
8.2. Zmluva moze zaniknut:

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) uplynutim vypovednej lehoty v dizke 1 mesiac, ktora zagina plynGt od prvého diia mesiaca bezprostredne nasledujliceho
po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena doporu¢ene vypoved podana ktoroukolvek zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane.
Ak poda uzivatel vypoved, ktorej vypovedna lehota uplynie skér nez je dohodnuté po zriadeni kazdej sluzby podla tejto
Zmluvy, ma Poskytovatel pravo Uétovat uzivatelovi jednorazovy poplatok rovny sto percentam (100%) suctu pravidelnych
mesacnych poplatkov za kazdu sluzbu podla tejto Zmluvy za obdobie medzi koncom vypovednej lehoty a uplynutim doby
od jeho zriadenia.

(c) vypovedou so Strnastdfiovou vypovednou lehotou podanou uzivatelom, ak porusi Poskytovatel mnozstvo poruch tak, ako
je uvedené v odstavci 6.14. Vypovedna lehota zacina plynut diiom dorucenia vypovede Poskytovatela.
(d) jednostrannym odstupenim alebo zruSenim Zmluvy Poskytovatefom, ak porusi uzivatel svoje zavazky podfa €l. 6 alebo €l.

5 V8eobecnych podmienok, alebo ak porusi uzivatel opakovane niektord povinnost uvedenu v Zmluve, napr. platenie thrad
za poskytnuté sluzby, a v minulosti bol uz zo strany Poskytovatela pisomne na poruSenie povinnosti ¢i zavazku
upozorneny. Poskytovatel je opravneny pozadovat od uzivatela pomernu Uhradu vydajov, s prihliadnutim na zostavajucej
dobe nerealizovaného kontraktu. Poskytovatel ma zaroveri narok na Uhradu Ciastky, o ktoru bola uzivatelovi znizena cena
v zavislosti od doby trvania Zmluvy.

(e) odstupenim Poskytovatela od Zmluvy, ak sa po uskuto€neni predbeznych Setreni preukaze, Ze zapri€inenim tretich stran je
nemozné uskutoCnit’ zriadenie sluzby uzivatelovi podla Zmluvy.

(f) odstupenim uzivatela, ak mu poskytovatel oznamil zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a uzivatel
tieto zmeny neakceptuje

(9) odstupenim uzivatela, ak ani po reklamaciach poskytovatel neposkytuje sluzbu podla zmluvy o pripojeni alebo ju poskytuje
s podstatnymi vadami

(h) odstupenim uzivatela, ak opakovane poskytovatel opakovane neodstrani reklamovanu zavadu sluzby v uréenom Case

(i) odstupenim zo strany Poskytovatela, pokial uzivatel nesuhlasi so zmenou cien Poskytovatela, ako je uvedené v odstavci
6.2.

() vypovedou uzivatela bez udania dévodu v pripade, ak je zmluva uzatvorena na dobu neurcitt

8.3. Pri zaniku Zmluvy je uzivatel povinny bezprostredne vratit Poskytovatelovi zariadenia, ktoré su vlastnictvom Poskytovatela alebo jeho

subdodavatelov. VSetky pohladavky a zavazky vyplyvajlce z tejto Zmluvy zmluvné strany vyrovnaju najneskér do 30 dni po ich zaniku.
Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran a podla véle zmluvnych stran maju trvat' i po ukonéeni Zmluvy.

8.4. Pri ukon&eni Zmluvy, alebo jej Casti vypovedou podanou uzivatelom pred zriadenim sluzby alebo zriadenim zmeny sluzby podla Zmluvy,
ato nielen z dévodu podstatného poruSenia Zmluvy Poskytovatelom, je uzivatel povinny Poskytovatelovi nahradit cenu rezervovanej
sluzby a vynalozené vydaje pripadajuce na uz uskuto€nené prace a ich pripravu.

9.
9.1.

9.2.
9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Doévernost’ informacii

Zmluvné strany povaZzuju za déverné vSetky informéacie o druhej strane, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy, alebo ktoré sa dozvedia v
suvislosti s jej plnenim, a tieto informacie neposkytnu tretej osobe bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Zavazok micanlivosti
plati i po zaniku Zmluvy.

UzZivatel tymto dava Poskytovatelovi sthlas s pouzitim jeho mena, obchodného nédzvu, ako referenéného zakaznika Poskytovatela.

Pri zvySenych narokoch na ddvernost, resp. ochranu prenaSanych dat, presahujuce moznosti Poskytovatela, je zalezitostou uzivatela
uskutoCnit’ na svojej strane prislusné opatrenia k zabezpeceniu dévernosti (napr. instalovat Sifrovacie/desifrovacie zariadenia ku svojim
koncovym zariadeniam.).

Suhlas uzivatela so spracuvanim osobnych udajov

Podpisom zmluvy uzivatel udeluje poskytovatelovi suhlas podla § 7 odst.1,2,10 a 11 a § 23 zak. €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni na spracovanie svojich osobnych udajov ich ziskavanim, zhromazdovanim, vyuzivanim, uchovavanim,
zaznamenavanim, vyhladavanim, usporadivanim a/alebo poskytovanim na spracovanie v ekonomickych a informaénych systémoch
registrovanych na Rainside s.r.o.

Osobnymi udajmi rozumeju zmluvne strany meno, priezvisko, titul a adresa, ak ide o fyzicki osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide
o pravnicku osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicku osobu, telefénne ¢islo, ak ma na zaklade
poziadavky uzivatela zostat utajené. Kategoria pristupu k sieti.

Podpisom zmluvy udeluje uzivatel poskytovatelovi suhlas podla §7 ods.1, 2, 10 a 11 zak. €. 428 / 2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov
na uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a/ alebo loga za u¢elom ich pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitach
poskytovatela.

Doba platnosti suhlasov uzivatela podla tohto ¢lanku sa zhoduje s dobou vykonavania podnikatel'skej ¢innosti poskytovatela.
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11. Zaverec¢né ustanovenia

11.1.Ani uzivatel, ani Poskytovatel nie su opravneni vystupovat alebo inym spésobom rokovat v mene druhej strany.

11.2. Naklady sudneho riadenia (trovy) uhradi ta strana, ktora nemala v spore Uspech, a to v takom pomere v akom v spore podlahla.

11.3.Zmluva mdze byt zmenena len Cislovanymi pisomnymi dodatkami. Kazdy dodatok musi obsahovat evidenéné €islo Zmluvy s vyznacenim,
Ze sa jedna o zmenu Zmluvy.

11.4.Celd komunikacia tykajuca sa Zmluvy a plneni predmetu zmluvy, ktoré mézu mat v buducnosti vplyv na posudzovanie spésobu a rozsahu
plnenia Zmluvy, musi byt vedena v pisomnej forme (listom alebo faxom). Jednostranné akty zmluvnych stran, pri ktorych nebola dodrzana
pozadovana pisomna forma, su pre druhu stranu nezavazné.

11.5.V pripade sporov vzniknutych medzi poskytovatelom a uzivatelom pri poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy, uzivatel a poskytovatel sa
zavazuju tieto rieSit’ prednostne mimosudnou dohodou. V pripade, Ze neddjde k dohode, alebo jedna zo stran nebude vyvijat snahu o jej
dosiahnutie odmietnutim komunikacie s druhou stranou, je poskytovatel, resp. uzivatel povinny zaslat pisomna upomienku druhej strane
s poskytnutim lehoty na to ktoré plnenie. Nasledne na to je mozné rieSit vzniknuty spor pri nesplneni zmluvnych podmienok sudnou
cestou, pricom miestne prisluSnym sudom pre rieSenie sporov je sud miestne prislusny podla sidla poskytovatela.

11.6. Ak je, alebo sa stane niektoré ustanovenie tychto VSeobecnych podmienok neplatné &i nedcinné, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni
tychto VSeobecnych podmienok, ktoré zostavaju v platnosti a ucinné. Poskytovatel je opravneny nahradit neplatné/ned¢inné ustanovenie
ustanovenim platnym/a¢innym, ktoré najlepSie zodpoveda pévodne zamyslanému Gcelu ustanoveni neplatného/neucinného. Do tej doby
plati zodpovedajuca uprava obecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné odo dia 1.1.2006.
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